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Artikel 1 - Definitionen

In diesen Geschéftsbedingungen gelten die folgenden Definitionen:

Bedenkzeit: die Frist, innerhalb derer der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch
machen kann

Verbraucher: die nattrliche Person, die nicht in Ausiibung einer beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit handelt und mit dem Unternehmer einen Fernabsatzvertrag abschlief3t;

Tag: Kalendertag;

Dauergeschéft: ein Fernabsatzvertrag tber eine Reihe von Produkten und/oder
Dienstleistungen, deren Liefer- und/oder Abnahmeverpflichtung zeitlich verteilt ist;
Dauerhafter Datentrager: jedes Mittel, das es dem Verbraucher oder Unternehmer ermdglicht, an
ihn personlich gerichtete Informationen so zu speichern, dass eine spatere Abfrage und
unveranderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen maoglich ist.

Widerrufsrecht: Moéglichkeit fir den Verbraucher, innerhalb der Widerrufsfrist auf den
Fernabsatzvertrag zu verzichten;

Muster-Widerrufsformular: das Muster-Widerrufsformular, das der Unternehmer zur Verfiigung
stellt, das ein Verbraucher ausfillen kann, wenn er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch
machen mdchte.

Unternehmer: die naturliche oder juristische Person, die Verbrauchern Produkte und/oder
Dienstleistungen aus der Ferne anbietet;

Fernabsatzvertrag: ein Vertrag, bei dem im Rahmen eines vom Unternehmer organisierten
Systems fir den Fernabsatz von Produkten und/oder Dienstleistungen bis zum Abschluss des
Vertrags ausschlie3lich eine oder mehrere Fernabsatztechniken verwendet werden
Kommunikation;

Technik der Fernkommunikation: Mittel, die zum Abschluss einer Vereinbarung verwendet
werden kdnnen, ohne dass sich Verbraucher und Unternehmer gleichzeitig im selben Raum
treffen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen: die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Unternehmers.

Artikel 2 - Identitat des Unternehmers
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Unsere Geschéaftsadresse:
Avicam

J L. van rijweg 62

2713JA Zoetermeer
Niederlande

Mail: info@avicam.ch

Handelskammer: 64427765
MwSt.: NL002213184B76

Wir sind von 10:00 - 18:00 Uhr erreichbar.

Artikel 3 - Anwendbarkeit

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir jedes Angebot des Unternehmers und fir
jeden Fernabsatzvertrag und alle Bestellungen, die zwischen Unternehmer und Verbraucher
geschlossen werden.

Vor Abschluss des Fernabsatzvertrages wird dem Verbraucher der Text dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zur Verfiigung gestellt. Wenn dies nicht zumutbar ist, wird vor Abschluss
des Fernabsatzvertrags darauf hingewiesen, dass die Allgemeinen Geschaftsbedingungen beim
Unternehmer eingesehen werden konnen und auf Verlangen des Verbrauchers so schnell wie
mdglich kostenlos zugesandt werden.

Wird der Fernabsatzvertrag auf elektronischem Weg abgeschlossen, kann abweichend vom
vorstehenden Absatz und vor Abschluss des Fernabsatzvertrages der Text dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen dem Verbraucher auf elektronischem Weg in der Weise zur Verfligung
gestellt werden, dass der Verbraucher auf einfache Weise gespeichert werden kann auf einem
dauerhaften Datentrager. Wenn dies nicht zumutbar ist, wird vor Abschluss des
Fernabsatzvertrags angegeben, wo die Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf elektronischem
Weg eingesehen werden konnen und dass sie auf Verlangen des Verbrauchers auf
elektronischem oder anderem Wege kostenlos zugesandt werden.

Fir den Fall, dass zusatzlich zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen spezifische Produkt-
oder Dienstleistungsbedingungen gelten, gelten die Absatze 2 und 3 entsprechend und der
Verbraucher kann sich bei widersprichlichen Allgemeinen Geschaftsbedingungen stets auf die
fur ihn glnstigste Bestimmung berufen und Bedingungen. ist.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu
irgendeinem Zeitpunkt ganz oder teilweise nichtig oder vernichtet werden, bleiben der Rest des
Vertrages und diese Geschaftsbedingungen in Kraft und die betreffende Bestimmung wird durch
eine Bestimmung in gegenseitiger Absprache ohne ersetzt Verzogerung des Originals so genau
wie moglich.

Situationen, die in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht geregelt sind, sind 4€zim
Sinne&€e dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu beurteilen.

Unsicherheiten tber die Auslegung oder den Inhalt einer oder mehrerer Bestimmungen unserer
AGB sind &€zim Sinneéa€ce dieser AGB zu erklaren.

Artikel 4 - Das Angebot

Sofern ein Angebot eine begrenzte Gultigkeitsdauer hat oder an Bedingungen geknuipft ist, wird
dies im Angebot ausdrtcklich angegeben.

Das Angebot ist freibleibend. Der Unternehmer ist berechtigt, das Angebot zu andern und
anzupassen.
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Das Angebot enthélt eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen Produkte
und/oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um eine angemessene
Bewertung des Angebots durch den Verbraucher zu erméglichen. Wenn der Unternehmer Bilder
verwendet, sind diese eine wahrheitsgetreue Darstellung der angebotenen Produkte und/oder
Dienstleistungen. Offensichtliche Irrtimer oder Irrtiimer im Angebot binden den Unternehmer
nicht.

Alle Abbildungen und Spezifikationen im Angebot sind indikativ und kdnnen nicht zu einer
Entschadigung oder Auflésung des Vertrages fuhren.

Bilder zu Produkten sind eine wahre Darstellung der angebotenen Produkte. Unternehmer kann
nicht garantieren, dass die angezeigten Farben genau den tatsachlichen Farben der Produkte
entsprechen.

Jedes Angebot enthélt solche Informationen, dass dem Verbraucher klar ist, welche Rechte und
Pflichten mit der Annahme des Angebots verbunden sind. Dies betrifft insbesondere:

der Preis einschlief3lich Steuern;

eventuelle Versandkosten;

die Art und Weise, in der der Vertrag geschlossen wird und welche MalRnahmen hierftr
erforderlich sind;

ob das Widerrufsrecht gilt oder nicht;

die Zahlungsweise, Lieferung und Ausfiihrung des Vertrages;

- die Frist fur die Annahme des Angebots oder die Frist, innerhalb derer der Unternehmer den
Preis garantiert;

- die Hohe des Tarifs fur die Fernkommunikation, wenn die Kosten fur die Nutzung der
Technologie fur die Fernkommunikation auf einer anderen Grundlage als dem regularen
Basistarif fur das verwendete Kommunikationsmittel berechnet werden;

- ob die Vereinbarung nach ihrem Abschluss archiviert wird und wenn ja, wie sie vom
Verbraucher eingesehen werden kann;

- die Art und Weise, wie der Verbraucher vor Abschluss des Vertrags die von ihm im Rahmen
des Vertrags bereitgestellten Daten tberprifen und auf Wunsch wiederherstellen kann;

- alle anderen Sprachen, in denen der Vertrag neben Niederlandisch abgeschlossen werden
kann;

- die Verhaltenskodizes, denen sich der Unternehmer unterworfen hat, und die Art und Weise,
wie der Verbraucher diese Verhaltenskodizes elektronisch einsehen kann; und

- Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrags im Falle einer langfristigen Transaktion.

Artikel 5 - Die Vereinbarung

Vorbehaltlich der Bestimmungen in Absatz 4 kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der Annahme des
Angebots durch den Verbraucher und der Erfullung der damit verbundenen Bedingungen
zustande.

Hat der Verbraucher das Angebot elektronisch angenommen, bestétigt der Unternehmer
unverziglich den Eingang der Angebotsannahme auf elektronischem Weg. Solange der Eingang
dieser Annahme nicht vom Unternehmer bestétigt wurde, kann der Verbraucher den Vertrag
auflosen.

Wird der Vertrag elektronisch geschlossen, trifft der Unternehmer geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen, um die elektronische Datenubertragung zu sichern und eine
sichere Webumgebung zu gewahrleisten. Wenn der Verbraucher elektronisch bezahlen kann,
wird der Unternehmer geeignete Sicherheitsmalinahmen beachten.
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Der Unternehmer kann sich - im gesetzlichen Rahmen - dartiber informieren, ob der Verbraucher
seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommen kann, sowie Uber alle Tatsachen und Faktoren,
die fUr einen verantwortungsvollen Abschluss des Fernabsatzvertrages von Bedeutung sind. Hat
der Unternehmer aufgrund dieser Untersuchung gute Griinde, den Vertrag nicht abzuschliel3en,
ist er berechtigt, eine Bestellung oder Anfrage mit Griinden abzulehnen oder besondere
Bedingungen an die Ausfuhrung zu knupfen.

Der Unternehmer tbersendet dem Verbraucher mit dem Produkt oder der Dienstleistung die
folgenden Informationen schriftlich oder so, dass sie vom Verbraucher in zuganglicher Weise auf
einem dauerhaften Datentrager gespeichert werden kbnnen:

a) die Besuchsadresse der Niederlassung des Unternehmers, an die sich der Verbraucher mit
Beschwerden wenden kann;

B. die Bedingungen, unter denen und wie der Verbraucher vom Widerrufsrecht Gebrauch
machen kann, oder eine klare Erklarung zum Ausschluss des Widerrufsrechts;

C. die Informationen Uber Garantien und bestehenden Kundendienst;

D. die in Artikel 4 Absatz 3 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthaltenen
Informationen, es sei denn, der Unternehmer hat dem Verbraucher diese Informationen bereits
vor Vertragsabschluss mitgeteilt;

e. die Voraussetzungen fur die Beendigung des Vertrages, wenn der Vertrag eine Laufzeit von
mehr als einem Jahr hat oder auf unbestimmte Zeit lauft.

Bei einem langfristigen Geschétft gilt die Bestimmung im vorigen Absatz nur fur die erste
Lieferung.

Jeder Vertrag wird unter aufschiebenden Bedingungen einer ausreichenden Verfligbarkeit der
betreffenden Produkte geschlossen.

Artikel 6 - Widerrufsrecht
Bei der Lieferung von Produkten:

Beim Kauf von Produkten hat der Verbraucher die Mdglichkeit, den Vertrag ohne Angabe von
Griunden innerhalb von 14 Tagen aufzulésen. Diese Bedenkzeit beginnt am Tag nach Erhalt des
Produkts durch den Verbraucher oder einen vom Verbraucher im Voraus benannten und dem
Unternehmer mitgeteilten Vertreter.

Wahrend der Bedenkzeit wird der Verbraucher das Produkt und die Verpackung pfleglich
behandeln. Er wird das Produkt nur insoweit auspacken oder verwenden, als dies erforderlich ist,
um zu beurteilen, ob er das Produkt behalten méchte. Wenn er von seinem Widerrufsrecht
Gebrauch macht, wird er das Produkt mit allen gelieferten Zubehérteilen und - wenn dies
zumutbar ist - im Originalzustand und in der Originalverpackung geman den angemessenen und
klaren Anweisungen des Unternehmers an den Unternehmer zurticksenden.

Mochte der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen, ist er verpflichtet, dies
dem Unternehmer innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware mitzuteilen. Der Verbraucher
muss dies mittels des Musterformulars bekannt geben. Nachdem der Verbraucher erklart hat,
dass er von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen méchte, muss der Kunde das Produkt
innerhalb von 14 Tagen zurticksenden. Der Verbraucher hat die rechtzeitige Riicksendung der
gelieferten Ware, beispielsweise durch einen Versandnachweis, hachzuweisen.

Hat der Kunde nach Ablauf der in den Absatzen 2 und 3 genannten Fristen nicht mitgeteilt, dass

er von seinem Widerrufsrecht bzw. das Produkt nicht an den Unternehmer zurtickgegeben hat,
ist der Kauf eine Tatsache.
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Bei der Erbringung von Dienstleistungen:

Bei der Erbringung von Dienstleistungen hat der Verbraucher die Moglichkeit, den Vertrag ohne
Angabe von Grinden fur mindestens 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses aufzulésen.

Um von seinem Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, befolgt der Verbraucher die
angemessenen und klaren Anweisungen des Unternehmers mit dem Angebot und/oder
spatestens bei der Lieferung.

Artikel 7 - Kosten bei Widerruf

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, gehen die Kosten der
Rucksendung hdchstens zu seinen Lasten.

Wenn der Verbraucher einen Betrag bezahlt hat, wird der Unternehmer diesen Betrag so schnell
wie moglich, spatestens jedoch 14 Tage nach dem Widerruf, zuriickerstatten. Voraussetzung
hierfiir ist, dass das Produkt bereits beim Web-Handler zuriickerhalten wurde oder ein
schlussiger Nachweis Uber die vollstandige Ricksendung vorgelegt werden kann.

Artikel 8 - Ausschluss des Widerrufsrechts

Der Unternehmer kann das Widerrufsrecht des Verbrauchers fir Produkte wie in den Absatzen 2
und 3 beschrieben ausschlief3en. Der Ausschluss des Widerrufsrechts gilt nur, wenn der
Unternehmer dies zumindest rechtzeitig vor Vertragsschluss im Angebot deutlich erklart hat.
Der Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur méglich fur Produkte:

a) die vom Unternehmer gemal3 den Spezifikationen des Verbrauchers erstellt wurden;

B. die eindeutig personlicher Natur sind;

C. die naturgemalf nicht zuriickgegeben werden kénnen;

D. die schnell verderben oder altern kénnen;

e. deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat;

F. fir lose Zeitungen und Zeitschriften;

g. fur Audio- und Videoaufzeichnungen und Computersoftware, deren Siegel der Verbraucher
gebrochen hat.

h. fur Hygieneprodukte, deren Versiegelung der Verbraucher aufgebrochen hat.

Der Ausschluss des Widerrufsrechts ist nur méglich fur Dienstleistungen:

a) in Bezug auf Unterkunft, Transport, Gastronomie oder Freizeitaktivitaten, die an einem
bestimmten Datum oder in einem bestimmten Zeitraum durchgefuihrt werden sollen;

B. deren Lieferung mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ablauf der Bedenkzeit
begonnen hat;

C. zum Thema Wetten und Lotterien.

Artikel 9 - Der Preis

Die angegebenen Preise fur die angebotenen Produkte und Dienstleistungen verstehen sich in
Euro, einschliel3lich Mehrwertsteuer und exklusive Bearbeitungs- und Versandkosten oder
sonstiger staatlicher Abgaben, sofern nicht anders angegeben oder schriftlich vereinbart. Die
Zahlung muss per Vorkasse erfolgen, der Verbraucher erhalt nach der Zahlung eine Bestatigung
per E-Mail.Wenn der Verbraucher mit einer Zahlung in Verzug ist, ist Avicam berechtigt, die
Zahlung auszusetzen oder aufzulésen. Avicam bietet dem Verbraucher drei
Zahlungsmaglichkeiten: per iDeal, per Bancontact oder per Bankuberweisung.

Alle Preise vorbehaltlich Druck- und Satzfehler. Fur Folgen von Druck- und Tippfehlern wird
keine Haftung ibernommen. Bei Druck- und Satzfehlern ist der Unternehmer nicht verpflichtet,
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das Produkt zum falschen Preis zu liefern.

Artikel 10 - Konformitat und Gewahrleistung

Der Unternehmer garantiert, dass die Produkte und/oder Dienstleistungen dem Vertrag, den im
Angebot angegebenen Spezifikationen, den angemessenen Anforderungen an die
Zuverlassigkeit und/oder Brauchbarkeit und den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
geltenden gesetzlichen Bestimmungen und/oder behdérdlichen Vorschriften entsprechen . Sofern
vereinbart, garantiert der Unternehmer auch, dass das Produkt fir einen anderen als den
normalen Gebrauch geeignet ist.

Eine vom Unternehmer, Hersteller oder Importeur abgegebene Garantie lasst die gesetzlichen
Rechte und Anspriche unberihrt, die der Verbraucher aufgrund des Vertrages gegen den
Unternehmer geltend machen kann.

Etwaige Mangel oder falsch gelieferte Produkte missen dem Unternehmer innerhalb von 4
Wochen nach Lieferung schriftlich gemeldet werden. Die Produkte missen in der
Originalverpackung und im Neuzustand zurlickgegeben werden.

Die Gewabhrleistungsfrist des Unternehmers entspricht der Gewahrleistungsfrist des Herstellers.
Der Unternehmer haftet jedoch niemals fir die endgultige Eignung der Produkte fur jede einzelne
Anwendung durch den Verbraucher oder fur eine Beratung beziglich der Verwendung oder
Anwendung der Produkte.

Die Garantie gilt nicht, wenn:

- Der Verbraucher hat die gelieferten Produkte selbst repariert und/oder bearbeitet oder durch
Dritte reparieren und/oder bearbeiten lassen;a€«a€<«a€«

a€«a€«a€«@a€«- Die gelieferten Produkte wurden anormalen Bedingungen ausgesetzt oder auf
andere Weise nachléassig oder entgegen den Anweisungen des Unternehmers behandelt
und/oder auf der Verpackung behandelt;

- Die Mangelhatftigkeit ist ganz oder teilweise auf behordliche Vorschriften tber die
Beschaffenheit oder Qualitat der verwendeten Materialien zurtickzufuhren.

Artikel 11 - Lieferung und Ausfihrung

Der Unternehmer wird bei der Entgegennahme und Ausfiihrung von Produktbestellungen und bei
der Prifung von Antragen auf Erbringung von Dienstleistungen grof3tmogliche Sorgfalt walten
lassen.

Lieferort ist die Adresse, die der Verbraucher dem Unternehmen bekannt gegeben hat.

Unter Beachtung von Absatz 4 dieses Artikels wird das Unternehmen angenommene
Bestellungen zigig, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen ausfihren, es sei denn, der
Verbraucher hat einer langeren Lieferfrist zugestimmt. Verzdgert sich die Lieferung oder kann
eine Bestellung nicht oder nur teilweise ausgefiihrt werden, wird der Verbraucher hiertiber
spatestens 30 Tage nach Abgabe der Bestellung informiert. In diesem Fall hat der Verbraucher
das Recht, den Vertrag kostenlos aufzulosen. Der Verbraucher hat keinen Anspruch auf
Schadensersatz.

Alle Lieferzeiten sind Richtwerte. Der Verbraucher kann aus den genannten Bedingungen keine
Rechte herleiten. Die Uberschreitung einer Frist berechtigt den Verbraucher nicht zum
Schadensersatz.

Im Falle einer Auflosung gemal3 Absatz 3 dieses Artikels erstattet der Unternehmer den vom
Verbraucher gezahlten Betrag so schnell wie mdglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen
nach der Auflésung.
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Sollte sich die Lieferung eines bestellten Produkts als unmdglich erweisen, wird sich der
Unternehmer bemihen, einen Ersatzartikel zur Verfigung zu stellen. Spatestens bei der
Lieferung wird klar und verstandlich angegeben, dass ein Ersatzartikel geliefert wird. Bei
Ersatzartikeln kann das Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen werden. Die Kosten einer etwaigen
Rucksendung gehen zu Lasten des Unternehmers.

Das Risiko der Beschadigung und/oder des Verlusts von Produkten liegt beim Unternehmer bis
zum Zeitpunkt der Lieferung an den Verbraucher oder einen im Voraus benannten und dem
Unternehmer mitgeteilten Vertreter, sofern nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart wurde.

Artikel 12 - Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, sind die vom Verbraucher geschuldeten Betrage innerhalb von 7
Werktagen nach Beginn der Bedenkzeit gemal} Artikel 6 Absatz 1 zu zahlen. Im Falle einer
Vereinbarung Uber die Erbringung einer Dienstleistung beginnt diese Frist nach dem
Verbraucher die Vertragsbestéatigung erhalten hat.

Der Verbraucher ist verpflichtet, Ungenauigkeiten in den dem Unternehmer mitgeteilten oder
angegebenen Zahlungsdaten unverziglich zu melden.

Bei Nichtzahlung durch den Verbraucher hat der Unternehmer vorbehaltlich gesetzlicher
Beschrankungen das Recht, die dem Verbraucher vorab bekannt gegebenen angemessenen
Kosten in Rechnung zu stellen.

Artikel 13 - Beschwerdeverfahren

Der Unternehmer verflgt Gber ein ausreichend bekannt gemachtes Beschwerdeverfahren und
bearbeitet die Beschwerde gemal diesem Beschwerdeverfahren.

Beschwerden Uber die Durchfiihrung des Vertrages missen dem Unternehmer innerhalb von 7
Tagen, nachdem der Verbraucher die Mangel entdeckt hat, vollstandig und klar beschrieben
eingereicht werden.

An den Unternehmer gerichtete Beschwerden werden innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab dem
Datum des Eingangs beantwortet. Wenn eine Reklamation eine absehbar langere
Bearbeitungszeit erfordert, wird der Unternehmer innerhalb von 14 Tagen mit einer
Empfangsbestatigung und einem Hinweis darauf antworten, wann der Verbraucher mit einer
detaillierteren Antwort rechnen kann.

Kann die Beschwerde nicht einvernehmlich beigelegt werden, entsteht eine Streitigkeit, die dem
Streitbeilegungsverfahren unterliegt.

Bei Reklamationen muss sich ein Verbraucher zunachst an den Unternehmer wenden. Bei
Beschwerden, die nicht in gegenseitiger Absprache gelost werden kdnnen, sollte sich der
Verbraucher an die Stichting WebwinkelKeur (www.webwinkelkeur.nl) wenden, die kostenlos
vermitteln wird. Wenn noch keine Losung gefunden wurde, hat der Verbraucher die Moglichkeit,
seine Beschwerde von dem von der Stichting WebwinkelKeur eingesetzten unabhangigen
Streitbeilegungsausschuss bearbeiten zu lassen, dessen Entscheidung bindend ist und sowohl
der Unternehmer als auch der Verbraucher dieser verbindlichen Entscheidung zustimmen. Mit
der Einreichung einer Streitigkeit bei diesem Streitbeilegungsausschuss sind Kosten verbunden,
die vom Verbraucher an den zustandigen Ausschuss zu zahlen sind. Es besteht auch die
Maoglichkeit, Beschwerden Uber die européaische OS-Plattform (http://ec.europa.eu/odr)
einzureichen.

Eine Reklamation setzt die Verpflichtungen des Unternehmers nicht aus, es sei denn, der
Unternehmer gibt schriftlich etwas anderes an.

Wenn eine Reklamation vom Unternehmer als begriindet erachtet wird, wird der Unternehmer
die gelieferten Produkte nach seiner Wahl kostenlos ersetzen oder reparieren.

Artikel 14 - Schutz personenbezogener Daten
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14.1 Die Angaben des Verbrauchers sind fir die Bearbeitung und Abwicklung der Bestellungen
erforderlich. Fehlen diese Angaben, sind sie falsch oder unvollstandig, ist die Bestellung ungiltig.
Der Verbraucher muss Avicam korrekte Informationen zur Verfigung stellen. Die Angabe
falscher personenbezogener Daten gilt als Verstol3 gegen die geltenden Bedingungen.

14.2 Avicam hat das Recht, Verbraucherinformationen zu speichern, zu bearbeiten und zu
verwenden. Diese Daten werden per Computer verarbeitet.

14.3 Avicam hat in Bezug auf Informationen den alleinigen Zugang zum Verbraucher. Nur
Avicam und seine Vertragspartner sind berechtigt, die Verbraucherinformationen zu senden.

Artikel 15 - Streitigkeiten

Auf Vereinbarungen zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher, auf die diese
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Anwendung finden, gilt ausschlief3lich niederlandisches
Recht. Auch wenn der Verbraucher im Ausland lebt.

Das Wiener Kaufrecht findet keine Anwendung.

Artikel 16 - Zuséatzliche oder abweichende Bestimmungen

Zusatzliche oder von diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichende Bestimmungen
durfen nicht zum Nachteil des Verbrauchers sein und sind schriftlich festzuhalten oder in einer
fur den Verbraucher zuganglichen Weise auf einem dauerhaften Datentrager zu speichern.
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